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Die Mobbingspirale, ein schleichender Prozess
mit Auswirkungen

Es findet statt!

Minderleistung, Fehlzeiten und Fluktuation.
Mobbingbetroffene fehlen haufig wegen psychosomatischer
Beschwerden oder um vor der belastenden Situation zu fliehen.
In Deutschland werden jahrlich

mehr als eine Million Personen gemobbt.

11,2 Mrd. € an direkten Aufwendungen flir Krankheitsbehandlung
sowie
13,4 Mrd. € fur die indirekten Kosten als Folge des

Produktionsausfalls. 1

Die Frankfurter Fairness-Stiftung geht sogar von 40 Milliarden

Euro aus.

1 Quelle: Mobbing-Report (BAuA, 2002)




Wo fangt es an? i

Fragen, die haufig gestellt werden.

Was ist Mobbing?
Der Begritf Mobbing beschreibt negative Handlungen, die gegen eine Person gerichtet sind (von einer oder

mehreren anderen) und die sehr oft oder Uber einen langeren Zeitraum hinaus vorkommen und damit die
Beziehung zwischen Tater und Opfer kennzeichnen. Mobbing kennzeichnet ein ,Machtungleichgewicht”

Ist das schon Mobbing? Wb / / ]

Die Handlungen sind sehr vielfaltig.

Der Betroffene bestimmt, wie schlimm es fur ihn ist.

Wann ist der richtige Zeitpunkt einzugreifen?

So schnell wie moglich!
FUr das “Opfer” und den Tater ist es gut zu wissen, dass es jemand bemerkt.

Wer muss sich darum kimmern?

Im Betrieb gibt es die “Fursorgepflicht” und gesetzliche Regelungen.

2 Quelle: Prof. DDr. Kolodej 2018 UD




Wo fangt es an?

BAG v. 28.10.2010 - 8 AZR 546/09 - Tz 18
Ein Arbeithehmer hat Anspruch darauf,

« dass auf sein Wohl und seine berechtigten Interessen Rucksicht genommen
wird,

» dass er vor Gesundheitsgefahren, auch psychischer Art, geschutzt wird, und

« dass er keinem Verhalten ausgesetzt wird, das bezweckt oder bewirkt, dass
seine Wurde verletzt und ein von Einschuchterungen, Anfeindungen,
Erniedrigungen, Entwurdigungen oder Beleidigungen gekennzeichnetes
Umfeld geschaffen wird.

Der Arbeitgeber ist in diesem Zusammenhang insbesondere auch zum Schutz

der Gesundheit und des Personlichkeitsrechts des Arbeitnehmers verpflichtet.




Was im Betrieb auffallig ist!

Folgende Punkte werden als
Mangel in der Arbeitsorganisation e OB S L
gesehen, die als aded. e || e

Ursachen fiir Mobbing zu werten sind. f 1 : I |

* unklare Zustandigkeiten,

- widerspriichliche Anweisungen, . <\ X L

« allgemeine Mangel in der Kommunikations- und i ] ¢ ‘ 0 |
Informationsstruktur, | .

 Monotonie,

1 i

« Uber- und Unterforderung,
Mitarbeiter und auch Fuhrungskrafte konnen die

* mangelnder Handlungsspielraum, Orientierung verlieren.
* Stress, Was mache ich richtig und was falsch?
Was wird von mir eigentlich erwartet?

. erechte Arbeitsverteilung, L
{ng everteiing Werde ich Uberhaupt noch gesehen?

« Kooperationszwange.




Hinsehen!

Arbeitsqualitat und —Volumen sinkt!
Krankheitsbedingtes Fehlen steigt!
Informationen versanden
Hilfsbereitschaft sinkt!

Intensitat und Lautstarke bei
Meinungsverschiedenheiten steigt!

Beschwerden nehmen zul!
Klatsch und Tratsch nimmt zu!

Ausgrenzungen finden statt!

hﬂGlC—CHART




Auswirkungen fur die Betroffenen

1. ungeloster Konflikt

Am Anfang steht in der Regel ein ungel6ster Konflikt.

Dem Mobbingopfer wird die Schuld daran gegeben

Es folgen weitere Angriffe auf die Person...
®

3. Steigerung der Aggression

Typisch fur den Verlauf des Mobbings ist eine

. Steigerung der Aggression, vor allem, wenn sich das

Mobbingopter nicht zur Wehr setzt.

Die Betroffenen rutschen systematisch tiefer...

gesundheitliche irgendein

Folgen

Ausweg

2. Kontakt — und Informationsverweigerung

Der konfliktgebende Anl
und der eigentliche Psyc
zU Front- und Parteienbi

ass tritt in den Hintergrund
noterror beginnt. Es kommt
dungen. Das Mobbingopfer

selbst wird systematisc

N isoliert und verunsichert.

4. dem Terror entziehen

Viele Mobbingopfer sehen in der
KUndigung den letzten Ausweg aus ihrer
gualvollen Situation.




... und die Folgen

Regelmallige und feindselige Angriffe die negative Geflihle aufrufen und starke Verunsicherungen
oei den Betroffenen auslosen, bleiben in der Regel nicht ohne Folgen auf das Arbeits- und Leistungsverhalten .
n der Tat geben 98,7 % der deutschen Mobbingopfer an, dass sich Mobbing auswirkt:

N

o

 Demotivation (71,9 %)

» starkes Misstrauen (67,9 %)

* Nervositat (60,9 %)

» sozialen Rickzug (58,9 %)

 Ohnmachtsgefthle (57,7 %)

* innere Kindigung (57,3 %)

« Leistungs- und Denkblockaden (57,0 %)

« Selbstzweifel an den eigenen Fahigkeiten (54,3 %)

* Angstzustande (53,2 %)

Konzentrationsschwachen (51,5 %)

' Quelle: Mobbing-Report (BAuA, 2002) UD




Was die Betroffenen oft erleben
Psychoterror permanent

Angriffe auf die Moglichkeit, sich zu auBern

« Der Vorgesetzte oder Kolleglnnen schranken die Moglichkeit ein, sich zu auBern.
« Das Mobbingopfer wird standig unterbrochen. usw. ...

Angriffe auf die sozialen Beziehungen

« Jemand lasst sich nicht mehr ansprechen.
« Das Mobbingopfer wird wie Luft behandelt. usw. ...

Angriffe auf das soziale Ansehen

* Man verbreitet Gerlichte und macht das Mobbingopfer lacherlich.
 Man macht sich Uber das Privatleben, Nationalitat o.a. lustig. usw. ...

Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation

* Man gibt dem Mobbingopfer sinnlose oder ,krankende® Arbeitsaufgaben.
« Man weist dem Mobbingopfer keine Arbeitsaufgaben zu. usw. ...

Angriffe auf die Gesundheit

« Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten
* Androhung korperlicher Gewalt. usw. ...




Reaktionsmoglichkeiten im Betrieb -
Hinsehen!

Transparenz und offener Umgang sind wesentlich.
Vertrauensgesprache, Gruppendiskussionen oder Seminare decken konfliktreiche Aspekte auf und kdnnen ,bearbeitet” werden.

Information, Schulungen und Aufklarung

Praventions-Strategien und ,,Hilfe zur Selbsthilfe-MalBnahmen*

Etablieren einer offenen Kommunikationskultur und Transparenz in der Organisation
Einrichten von Unterstltzungsstrukturen und -netzwerken (durch Vorgesetzte und Kollegen)
Aufgabenerweiterung und -bereicherung

Klare Abgrenzungen (Aufgaben- und Kompetenz)

RegelméaBiger Austausch zu Qualitats- und Gesundheit im Betrieb

MaBnahmen zur Steigerung der Eigenverantwortung

Teamentwicklung, Forderung der Kooperation untereinander

Sensibilisierung der Mitarbeiter in Bezug auf Mobbing-Prozesse

Schulung fur alle Mitarbeiter einschlieBlich der FUhrungskrafte zum Thema Mobbing

RegelmaBige Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprache zur Aufdeckung von Konflikten

Aufbau von Konfliktlosekompetenzen bei den Mitarbeitern (Kommunikationstrainings, Anti-Stress-Programme etc.)

)
Einrichten einer Schiedsstelle, Mobbing-Beauftragten oder Konfliktbeauftragten UD




Was den Betroffenen hilft

Unterbrechung der Ereigniskette!

Im Betrieb braucht der Betroffene in der Regel

Hilfe von auf3en.

Wenn sich zum Beispiel ein Kollege dem Mobbingopfer

beherzt zur Seite stellt, kann Mobbing zum Stillstand

kommen.

Fuhrungskrafte und ggf. Betriebsrate werden hiermit
zum Handeln eingeladen.
Oft ist jedoch professionelle Hilfe von Arzten, Therapeuten,

Beratungsstellen und Juristen erforderlich.

Hinsehen!

 Sicherheit gewahrleisten

 Tempo heraushnehmen

...einen Plan haben...
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Was den Betroffenen hilft
Ein Weg zur Selbstbestimmtheit!

Es gibt keine L6sung von der Stange - jeder Mensch braucht etwas anderes.

Je nach Zustand der betroffenen Person wird sorgsam ausgelotet, was jetzt notwendig ist.

Der Mensch muss erst wieder zu Kraften kommen, um die nachsten Schritte mitgehen zu kénnen.

« ...einen Plan haben...
« Einzelgesprache im Betrieb mit einer Person des Vertrauens.
* Gegebenenfalls hinzuziehen eines Arztes, der die korperlichen Auswirkungen begleitet.

 Gegebenenfalls professionelle Unterstitzung durch einen Coach oder Therapeuten

 Mobbing-Tagebuch fuhren
« Selbstcoaching-Moglichkeiten
 Eskalationsstelle definieren

* Betriebliches Vorgehensmodell




lch wunsche lhnen

ein respektvolles und _
Conny Lindner

wurdiges Miteinander

Im Betrieb !




Falls Sie

Unterstutzung wunschen,

stehe ich Ihnen gerne

zur Verfugung.

Conny Lindner

Ostsee-Seminare
Trainerin und Coach

Scharbeutzer Str. 16
23684 Scharbeutz

+49 4524/7039 620
+49 172/3997 663

lindner@ostsee-seminare.de



